
 

Communiqué de presse 

NOMINATION 

Paris le 1er septembre 2025 

 

Meriem Echcherfi est nommée directrice générale  

de la Fédération nationale du Crédit Agricole 

Arnauld André est nommé directeur général adjoint 

 

Diplômée de l’Ecole centrale de Paris en mathématiques appliquées à la finance, stratégie et 

marketing, Meriem Echcherfi est entrée en 2004 à la Société Générale. Elle a été 

successivement chef de projet Bâle 2 au sein de la direction des risques groupe, Vice-

présidente au sein de SG-CIB sur les activités de conseil et couverture des risques de marché 

des grandes entreprises avant d’être promue directrice chargée de ces activités pour l’Europe 

de l’Est, l’Afrique et le Moyen-Orient. En 2012, elle rejoint le Boston Consulting Group où elle 

gère des projets de stratégie pour les institutions financières à Casablanca puis à Paris. Elle 

prend en 2016 la responsabilité de Mastercard Advisors France et devient en 2017 Vice-

présidente, responsable du Développement de Mastercard France. Elle rejoint Crédit Agricole 

S.A. en 2019 comme Directrice de la Stratégie. En 2023, elle est nommée Directrice chargée 

des services aux commerçants au sein de Crédit Agricole S.A. avant de prendre la Direction 

de CAWL, joint-venture entre Crédit Agricole et Worldline, à sa création en mars 2024. 

 

Elle succède à Grégory Erphelin, nommé directeur général adjoint de Crédit Agricole SA. 

 

Arnauld André est nommé directeur général adjoint chargé des clients, du mutualisme et de 

l’innovation. Entré en 1998 à la Caisse régionale de Crédit Agricole de la Guadeloupe en tant 

qu’analyste crédits à l’agriculture, il poursuit sa carrière à l’inspection générale de Crédit 

Agricole SA à partir de 2003 comme inspecteur puis chef de mission. Il rejoint en 2011 la 

Caisse régionale Touraine Poitou comme directeur financier et immobilier puis en 2016 la 

Caisse régionale Sud Rhône Alpes comme directeur commercial. Il était depuis 2022 directeur 

général adjoint de la Caisse régionale Charente Périgord. 

 

Arnauld André est diplômé de L’Ecole supérieure d’ingénieurs et techniciens pour l’agriculture 

et de l’Institut technique de banque. 

 

Il succèdera le 1er octobre à Jean-François Dupouy, nommé directeur général délégué de LCL. 

 

La direction générale de la FNCA 
 
Directrice générale Meriem Echcherfi 
 
Directeurs généraux adjoints :  Arnauld André – Clients, mutualisme et innovation 
 Eric Gonce – Transformation et performance 
 François-Xavier Heulle – Ressources humaines 
 Martin Landais – Finances et fonctionnement  
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